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                                 Договор №Код клиента /ЛКР10
                                      На  консультационное обслуживание

г.Москва                                  

                                           
                  «___»  ____201   год  

ООО “БИГ-РАЙС”, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице генерального директора Еременко М.Ф., действующего на основании Устава, с одной стороны, и  ___________________________именуемое  в дальнейшем Заказчик, в лице ______________________________________., действующего на основании ____________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику платные услуги линии консультаций (далее по тексту именуемые «услуги») по работе с программным продуктом (далее ПП) «1С:Предприятие»(типовая конфигурация) рег.номер ___________ в соответствии с условиями, изложенными в настоящем Договоре 

1.2 Платные услуги линии консультаций включают:

1.2.1. Получение Заказчиком кон​суль​та​ций по те​ле​фо​ну (согласно графику работы линии консультаций Исполнителя, не более 15 минут за одно обращение) и в офи​се Исполнителя по во​п​ро​сам, относящимся к экс​плу​а​та​ции ПП.

1.2.2 Получение заказчиком обновлений в офисе Исполнителя для ПП, указанного в  п.1.1, при предъявлении регистрационной анкеты;

1.2.3. Получение форм отчетности для ПП, указанного в п.1.1,  по электронной почте по предварительному запросу Заказчика

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1 Исполнитель оказывает услуги только в отношении программных продуктов, которыми Заказчик пользуется на законных основаниях, и при отсутствии любых индивидуальных настроек ПП Заказчика, созданных кем-либо;

2.2 Исполнитель обязуется осуществлять качественное предоставление услуг Заказчику в соответствии с условиями настоящего Договора;

2.3 После поступления на расчетный счет Исполнителя оплаты за услуги, в порядке, предусмотренном в п.4 Договора, не позднее 5 дней с момента поступления денежных средств, приступить к выполнению обязательств  по оказанию Заказчику услуг в соответствии с п.1.2

2.4 Исполнитель гарантирует, что выделит необходимых специалистов для оказания услуг      Заказчику; 

2.5 Исполнитель обязан по запросу Заказчика обеспечивать ему доступ к информации об оказываемых ему Исполнителем услугах;

2.6 Исполнитель обязан предоставить Заказчику акт сдачи-приемки услуг не позднее последнего рабочего дня месяца, в котором услуги были оказаны.

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1.  Оплатить оказываемые Исполнителем услуги в размере и в сроки, предусмотренные в Договоре.
3.2.  При изменении местонахождения, номера телефона, а также при внесении изменений в  учредительные документы, Заказчик обязан письменно уведомить об этом Исполнителя не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента таких изменений. 

3.3.  По просьбе Исполнителя, выраженной в устной или письменной форме, предоставить документы, подтверждающие правомерность пользования Заказчика программными продуктами;  

3.4. Подписывать Акты оказанных услуг и передавать их Исполнителю в течение трех рабочих дней с момента их получения.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1.  Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся в валюте РФ, рублях.

4.2. Стоимость  услуг по Договору ,согласно тарифу, выбранного Заказчиком
4.3. Оплата услуг по настоящему Договору осуществляется на основании выставляемых Исполнителем счетов и производится авансом в размере 100% в течение 3 (трех) рабочих дней с момента выставления счета.

5. ПРИЕМ-ПЕРЕДАЧА УСЛУГ

5.1 По окончании действия договора, сторонами подписывается акт выполненных работ.
5.2 Акт оказанных услуг считается подписанным, а услуги оказанными и принятыми Заказчиком, если в течение пяти дней после выставления акта Заказчик не уведомит и не направит в адрес Исполнителя мотивированный отказ от подписания  акта оказанных услуг.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством РФ. 

6.2. В случае нарушения срока оплаты Исполнитель вправе приостановить оказание услуг до полного погашения задолженности по настоящему Договору.

6.3. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по причине, которая находится вне сферы разумного контроля со стороны Исполнителя, в том числе за нарушение работы линии связи, неисправность оборудования, отключение электроэнергии.

7.  РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ

7.1 Все спорные вопросы решаются путем переговоров сторон или, в случае если стороны не могут прийти к соглашению, через арбитражный суд в соответствии с Российским законодательством.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1 Настоящий договор заключен на срок  с  « ___  »  ________200  г. по «____»  _____  200   г и действует до полного исполнения обязательств сторонами.

8.2 Договор может быть расторгнут по взаимному   согласованию сторон с письменным уведомлением не менее чем за 1 (Один) месяц, либо в порядке, установленном действующим гражданским законодательством.

9.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1 Исполнитель подтверждает:

· что он является авторизованным учебным центром, центром сертифицированного обучения, авторизованным центром сертификации  фирмы «1С».

· что штатные сотрудники ИСПОЛНИТЕЛЯ прошли обучение и аттестованы фирмой «1С»;

9.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих сторон.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

	         ЗА​КАЗ​ЧИК:
	Ис      ​ИСПО​Л​НИ​ТЕЛЬ: ООО «БИГ-РАЙС»

	        ИНН
	          ИНН 7706645290/770601001

	        Юридический адрес:
	          Юридический адрес:117049, Москва, Ленинский пр-кт,   до дом 4, корпус 1А

	        Поч​то​вый ад​рес:
	          Поч​то​вый ад​рес: 119049, Москва, Ленинский пр-кт, дом 4, корпус 1А

	        Бан​ков​ские ре​к​ви​зи​ты:
	          Бан​ков​ские ре​к​ви​зи​ты: ООО”БИГ-РАЙС”

           ОАО «Промсвязьбанк»
   р/счет   40702810530750749401

   БИК       044583119

   К/счет    30101810600000000119



	Т       Те​ле​фон: 
	Те     Те​ле​фон, факс: 225-34-94                                 

	         Факс:
	            Генеральный директор ООО " БИГ-РАЙС "

	                                                           /                                /
	                                                      /Еременко М.Ф. /
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